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INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericordia de Vila Franca de Xira (SCMVFX) tem como missao a prossecugéo
das 14 Obras da Misericordia inscritas no seu compromisso originario e desenvolver actividades
de apoio social com vista a promover os direitos € 0 bem-estar de pessoas fragilizadas, com
especial foco nas pessoas idosas, por meio das suas Estruturas Residenciais para Idosos, Centro
de Dia e Apoio Domiciliario, pessoas com deficiéncia e incapacidade, pessoas em situacéo de

dependéncia, sem-abrigo e vitimas de violéncia doméstica.

Actualmente, a SCMVFX, além das Estruturas Residenciais para Idosos e Centro de Dia, é
detentora do Campus de Saude que tem como missdo garantir cuidados de saude e/ou apoio
social, de forma continua e activa, a qualquer pessoa dependente, com vista a promover a sua

autonomia e funcionalidade até a sua reabilitagéo, readaptacao e reinsercéo social e familiar.

A SCMVFX, em termos humanos, é composta pelos seus colaboradores que praticam os actos

necessarios para prosseguir os aludidos fins, de forma ética e deontolégica.

Assim, o Codigo de Etica e Conduta da SCMVFX, visa servir como mecanismo de autorregulacéo
e promover um conjunto normativo de orientagdes com respeito a principios éticos e legais, a
serem cumpridos por todos os colaboradores, fornecedores e demais intervenientes que se

relacionem com a SCMVFX, que se coaduna com a missao e valores promovidos pela SCMVFX.

O Codigo de Etica e de Conduta da SCMVFX & revisto a cada trés anos, ou sempre que

necessario, adaptando-se ao contexto actual da instituicao.
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1. OBJECTO E AMBITO

2. O presente Codigo designa o conjunto de principios, valores e regras gerais em matéria de
ética e deontologia da pratica profissional, a serem cumpridos por todos os colaboradores
(inclusive estagiérios), irmaos e voluntarios ao servico da SCMVFX e a entidades externas
que, pela natureza do servigo que desenvolvem, tenham acesso a informacao ou a bens nas
instalagdes da SCMVFX, no exercicio das suas fungdes, nas relagdes entre si e com terceiros

no ambito institucional.

3. Este Cddigo néo afasta o cumprimento de outros normativos e regras de conduta, como 0s
estabelecidos em grupos profissionais especificos, Convengéo Coletiva de Trabalho, Codigo

do Trabalho e outros instrumentos legais.
2. VALORES

1. A SCMVFX tem como valores institucionais primordiais, o respeito pela vida humana e a

garantia de prestacao de servigos com qualidade e competéncia.

2. Para o cumprimento destes valores, a SMVFX determina normas éticas, deontolégicas e de
pratica profissional a serem seguidas pelos varios ramos de actividade da Instituicdo, os quais

devem ser rigorosamente cumpridos.

3. A SCMVFX garante que todas as praticas institucionais tém oportunidades iguais para todos,

respeitando a diversidade e promovendo a inclusé&o.
4. A SCMVFX compromete-se a comunicar de forma clara, compreensivel e regular.

5. A SCMVFX promove o cumprimento da lei geral, normativos internos e valores institucionais
de forma colectiva e individualmente, devendo cada colaborador constituir um exemplo a

sequir.
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3. PRINCIPIOS GERAIS

Os principios infra descritos, sdo aplicaveis a todos os colaboradores (inclusive estagiarios),
irmaos e voluntarios aquando do exercicio das suas fungdes, os quais devem actuar sempre com
responsabilidade, transparéncia, lealdade, isencdo, honestidade, independéncia e

profissionalismo, evitando situagdes susceptiveis de gerar conflitos de interesses.
LEGALIDADE

Na sua actuagdo, devem ser cumpridas as obrigagdes legais e normativos internos
definidos. Em situagfes em que se tomem decisdes que afectem direitos ou interesses legalmente

protegidos, as mesmas devem ser fundamentadas, quer legalmente quer pelos fins prosseguidos.
RESPONSABILIDADE

Todas as fungdes devem ser exercidas com eficiéncia, responsabilidade e ética, tomando
apenas as acgdes, meios e comportamentos necessarios ao cumprimento da sua actividade e

agindo de forma adequada e proporcional ao objectivo pretendido.
COLABORAGAO, INTEGRIDADE E HONESTIDADE

Todos os relacionamentos institucionais devem actuar com respeito pessoal, urbanidade,
honestidade e integridade, independentemente na posi¢ao hierarquica em que esteja, e cooperar

entre si com vista ao prosseguimento das finalidades da Instituicao.

Deve promover-se 0 bom ambiente de trabalho, procurando-se manter um bom
relacionamento interpessoal, transparente e capacidade de diélogo entre inferiores e superiores
hierarquicos.

IGUALDADE

Deve existir igualdade de tratamento entre todos os colaboradores (inclusive estagiarios),

irmdos e voluntarios, ndo se privilegiando, beneficiando, nem prejudicando em razdo de
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caracteristicas pessoais especificas ou de opinides politicas, ideoldgicas, convicgdes religiosas,

lingua, territorio de origem, instrugéo e situagéo economico-social.

Os colaboradores estdo obrigados a respeitar as regras de salde e seguranga no trabalho
definidas pela Lei geral e pela Instituicdo, tendo em consideragéo as particularidades de cada

funcdo e o ambito do trabalho de cada colaborador.

A informag&o obtida no exercicio das suas funcdes com a SCMVFX é confidencial e
restrita, ndo podendo ser transmitida a terceiros externos a Instituicdo, com excepgao se por

decis&o interna ou devido a legislagao em vigor, a informag&o deva ser divulgada.

Por informag&o obtida, entende-se ndo sé dados pessoais e outros de pessoas com quem
contactem, dados institucionais, actividades em curso, informagéo sobre competéncias técnicas,
métodos de trabalho e de gestdo de projectos desenvolvidos internamente, e toda a informagéo
transmitida internamente e limitada aos colaboradores (inclusive estagiarios), irmaos e

voluntarios).

O dever de confidencialidade e sigilo profissional estende-se as recolha de fotografias ndo
autorizada, ndo podendo ser fotografada o interior da institui¢éo, utentes, colaboradores (inclusive

estagiarios), irmaos e voluntarios, sem autorizagdo prévia.

O dever de confidencialidade e sigilo profissional mantém-se ainda que cesse a relagéo
institucional com a SCMVFX.

E obrigatério actuar de forma imparcial, independente e isenta, isto &, actuando de forma
objectiva sem influéncia e sobreposicao de interesses préprios (evitando conflitos de interesses)

ou de terceiros).
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Os colaboradores (inclusive estagiarios) e os membros dos érgédos estatuarios da
SCMVFX néo podem participar em situagdes em que possam gerar conflito de interesses, isto é,
todas as situagdes em que, com razoabilidade, se possa duvidar da imparcialidade da conduta ou

decisdo tomada.

Os colaboradores devem cumprir com responsabilidade, dedicacéo, diligéncia e zelo as
suas fungdes e deveres, actuando de forma a cumprir os padrdes definidos pela SCMVFX,

reforcando a confianga dos utentes e beneficiarios, contribuindo para a boa imagem institucional.

Os colaboradores devem empenhar-se na sua valorizagdo pessoal e profissional,
demonstrando-se disponiveis para actualizar continuadamente as suas competéncias, procurando

atingir os seus objectivos profissionais por mérito proprio.

Os recursos da SCMVFX devem ser geridos de forma criteriosa € ndo abusiva, ndo se

permitindo o uso de terceiros externos a SCMVFX dos servigos ou equipamentos das instalagdes.

Os colaboradores (inclusive estagiarios), irmdos e voluntarios, devem zelar pela
conservagao e boa utilizacdo dos bens e instalagdes que lhe sejam confiados e tenham acesso
no dmbito do seu trabalho.

Os colaboradores (inclusive estagiarios), irmaos e voluntarios, devem promover o bom
nome da SCMVFX, abstendo-se de praticar actos ou omissdes que prejudiquem o bom nome ou

sejam contrarios aos valores da Institui¢éo.
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E repudiada a pratica de assédio (em qualquer uma das suas modalidades) no local de

trabalho, sendo contrario a um dos principios originarios da SCMVFX: o respeito pela vida humana.

Todos os utentes, beneficiarios e clientes devem ser tratados de igual forma, com
profissionalismo, respeito, eficiéncia e qualidade, respeitando-se e cumprindo-se os seus direitos

e necessidades.

Os colaboradores (inclusive estagiarios, irmé@os e voluntarios ndo podem aceitar, sugerir
ou solicitar de forma directa, pagamentos, ofertas ou outros favores em contrapartida do exercicio

das suas fungdes na SCMVFX que possam condicionar a sua imparcialidade e integridade.

As ofertas supra referidas incluem: hospitalidade, ocasides de entretenimento, favores que
excedem a mera cortesia e que vao além dos costumes e praticas locais ou que possam vir a ser
interpretadas como sendo uma situagdo de favorecimento, quer por quem “oferece”, quer por

qualquer outro que tenha conhecimento daquela situacao.

E proibida a pratica de corrupgao, suborno ou de infraccées conexas aos colaboradores e

membros de érgéos estatutarios da SCMVFX.

Todas as situagdes que forem identificadas como praticas, sejam concretizadas ou
meramente tentativas, de corrupgédo, suborno ou infracgdes conexas, devem ser denunciadas

através do Canal de Denuncia interna da SCMVFX.
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Os colaboradores (inclusive estagiarios), irméos e voluntarios, devem combater todas as
formas de corrupcao e infracgdes conexas, tendo em atengao situagdes que possam configurar

formas subtis de corrupgéo.

Os colaboradores (inclusive estagiarios), irmaos e voluntarios, devem recusar o uso da

sua condigao profissional para obter beneficios e tratamento profissional.

A pratica de actos de conrrupgao e infracgdes conexas constitui uma infraccdo grave, que

pode determinar a aplicagao de sangdes disciplinares e penais.

Devem ser respeitadas as disposigdes legais e regulamentares referentes a proteccéo de

dados pessoais.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos deve respeitar a finalidade que deu origem a

sua recolha.

Os colaboradores (inclusive estagiarios), irmaos e voluntarios tém o dever de zelar pelo
cumprimento das normas referentes a protecgéo de dados, bem como proceder a comunicagéo
de qualquer situagé@o que provoque ou seja suceptivel de provocar uma quebra de seguranca da

informacé&o.

O incumprimento dos deveres e principios do presente Codigo é susceptivel de gerar

responsabilidade disciplinar, civil, penal ou contraordenacional.

A SCMVFX disponibiliza a todos os colaboradores (inclusive estagiarios), irmaos, voluntarios,

utentes, beneficiarios, clientes, fornecedores e outras entidades com que se relacione, um canal
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de denuncias de potenciais infracgbes, designadamente de actos de corrupgdes ou infracgdes

conexas.

O Canal de Denuncias interno encontra-se identificado na pagina de internet da SCMVFX e na

intranet.

O presente Codigo é revisto de 3 em 3 anos ou sempre que exista alguma alteragéo na estrutura

organica da Instituicdo que o justifique.

O presente Cddigo € publicado na pagina oficial da intranet da SCMVFX, bem como no seu site
oficial, no prazo de 8 dias desde a sua implementag&o e respectivas revisdes e entra em vigor no

dia seguinte a sua publicagao.
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ANEXO 1

SANCOES DISCIPLINARES
CODIGO DO TRABALHO
(Lei n°7/2009, de 12 fevereiro)

Artigo 328.°

Sangdes disciplinares
1 - No exercicio do poder disciplinar, 0 empregador pode aplicar as seguintes sangdes:
a) Repreensdo;
b) Repreenséo registada;
¢) Sangao pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspenséo do trabalho com perda de retribui¢do e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizag&o ou compensagao.
2 - O instrumento de regulamentagcdo colectiva de trabalho pode prever outras sangdes
disciplinares, desde que néo prejudiquem os direitos e garantias do trabalhador.
3 - A aplicacdo das sancdes deve respeitar 0s seguintes limites:
a) As sangdes pecuniarias aplicadas a trabalhador por infracgbes praticadas no mesmo dia ndo
podem exceder um terco da retribuigao diaria €, em cada ano civil, a retribui¢do correspondente a
30 dias;
b) A perda de dias de férias ndo pode pér em causa o gozo de 20 dias Uteis;
c) A suspensdo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infracgéo e, em cada ano civil, o
total de 90 dias.
4 - Sempre que o justifiquem as especiais condi¢cdes de trabalho, os limites estabelecidos nas
alineas a) e c) do numero anterior podem ser elevados até ao dobro por instrumento de
regulamentagéo colectiva de trabalho.
5 - A sangao pode ser agravada pela sua divulgagéo no ambito da empresa.

6 - Constitui contra-ordenagao grave a violagdo do disposto nos n.os 3 ou 4.
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SANCOES CRIMINAIS
CODIGO PENAL

Artigo 372.°
Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja devida, é punido com pena de prisao
até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, que n&o Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido
com pena de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Artigo 373.°
Corrupgao passiva
1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda
que anteriores aquela solicitagéo ou aceitacdo, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.
2 - Se 0 acto ou omissdo ndo forem contrérios aos deveres do cargo e a vantagem n&o Ihe for

devida, o0 agente é punido com pena de priséo de um a cinco anos.

Artigo 374.°
Corrupgao activa
1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, der ou prometer

a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
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nao patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente € punido com pena de prisao até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.

Artigo 375.°
Peculato

1 - O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mdvel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou |he seja acessivel em razdo das suas fungdes, € punido com
pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigéo
legal.

2 - Se os valores ou objectos referidos no numero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.°, 0 agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou
objectos referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se

pena mais grave lhe néo couber por forga de outra disposicao legal.

Artigo 376.°
Peculato de uso
1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a
que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas mdveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou |he forem
acessiveis em razado das suas fungdes, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de
multa até 120 dias.
2 - Se o funcionério, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esté legalmente afectado, € punido com

pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
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Artigo 377.°
Participagdo econdémica em negécio

1 - O funcionario que, com inten¢do de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica
ilicita, lesar em negacio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre,
em raz&o da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, € punido com pena de prisao
até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de acto juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas fungdes, no
momento do acto, total ou parcialmente, a disposi¢ao, administragdo ou fiscalizagéo, ainda que
sem os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadacao,
liquidacdo ou pagamento que, por forga das suas fungbes, total ou parcialmente, esteja
encarregado de ordenar ou fazer, posto que néo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou

para os interesses que lhe estao confiados.

Artigo 382.°
Abuso de poder
O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena

de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicao legal.
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ANEXO I

DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

NOME:

SERVIGO / UNIDADE:

CATEGORIA PROFISSIONAL:

Declaro, sob compromisso de honra, que tomei conhecimento e me comprometo a respeitar os
principios, normas, obrigacées e deveres instituidos no Codigo de Etica e Conduta da Santa Casa
da Misericordia de Vila Franca de Xira e documentos anexos, que me foram entregues para

conhecimento.

Vila Franca de Xira,

Assinatura:




